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Dobre notowania ARiMR wsrod rolnikow

Jak wynika z badania ,,Polska Wies i Rolnictwo 2020”, przeprowadzonego m.in. na
zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, prawie 86 proc. korzystajacych z
ustug Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ocenia jej dziatalnos¢
dobrze i bardzo dobrze.

Beneficjenci doceniajg przede wszystkim fachowos¢ pracownikéw Agencji (ponad 85 proc.),
mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z biurami powiatowymi i oddziatami regionalnymi (80
proc.) oraz dostepnos¢ placéwek (ponad 75 proc.).

Za co rolnicy cenig ARIMR?

B fachowosE pracownikdw

B moiliwo st kontaktu telefonicznego
B dostepnosd placowek

B moiliwosd zloZenia wniosku przez internet

Badanie przeprowadzone w catej Polsce na reprezentatywnej probie mieszkahcéw wsi
wskazuje jednoczesnie, ze w stosunku do roku poprzedniego spadta liczba oséb
niezadowolonych z pracy ARIMR.

Oprécz wspomnianych wysokich kompetencji pracownikéw, dobrego kontaktu telefonicznego
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i godzin otwarcia placéwek, Agencja doceniana jest za sprawnie przeprowadzang cyfryzacje.
Beneficjenci pozytywnie oceniajag mozliwos¢ ztozenia wniosku przez aplikacje eWniosekPlus
(ponad 74 proc. wskazah ,bardzo dobrze” i ,dobrze”), tatwos¢ jej obstugi (68 proc.), a takze
przejrzystosc¢ i tatwos¢ zrozumienia wniosku o wsparcie w ramach PROW 2014-2020 (66
proc.).

Wyniki te swiadcza o coraz powszechniejszej na wsi wiedzy o internecie i coraz wiekszej
swobodzie poruszania sie rolnikéw w cyfrowej rzeczywistosci. Duzy wptyw na tak dobrg
sytuacje ma zaangazowanie pracownikow Agencji - informatykdw, ktérzy stworzyli przyjazng i
intuicyjna aplikacje, ekspertéw odpowiedzialnych za szkolenia z jej obstugi czy pracownikéw
biur powiatowych stuzacych pomocga techniczng przy wypetnianiu wniosku na miejscu.
Jednoczes$nie chcemy zapewnié, ze ARIMR bedzie kontynuowata cyklicznie szkolenia dla
rolnikow, ktére upowszechniaja wiedze o tym, jak korzysta¢ z informatycznych narzedzi
ARiIMR.

Jak wskazujg wyniki raportu, prawie wszyscy beneficjenci ARIMR (ok. 96 proc.) znaja
agencyjng strone internetowg www.arimr.gov.pl, a 80 proc. z nich pozytywnie ocenia
funkcjonowanie portalu.

Z badania wynika réwniez, ze zaréwno mieszkanhcy obszaréw wiejskich, jak i sami rolnicy
informacje o dziatalnosci ARIMR chcieliby pozyskiwa¢ przede wszystkim bezposrednio od
pracownikéw ARIMR w placéwkach Agencji (odpowiednio: ok. 30 proc. i ok. 44 proc.) oraz ze
strony internetowej ARIMR (odpowiednio: blisko 26 proc. i blisko 38 proc.).

Zapytani o to, co nalezatoby poprawi¢ w funkcjonowaniu Agencji, respondenci wskazywali
potrzebe szerszego rozpowszechniania informacji o jej ofercie, blizszg wspoétprace z gming i
powszechniejsze udzielanie konsultacji indywidualnych.

Badanie zrealizowane zostato w okresie sierpien - grudzien 2020 r. przez konsorcjum firm:
Grupa BST i EU-Consult na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa i Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.
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