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Informacja ZUS - zasady obstugi klienta

ZdS | i KOMUNIKAT ZUS

SPOLECZNYCH
Obstuga klientow przez ZUS
od 14 do 30 kwietnia 2020rr.

W zwigzku z sytuacjg zagrozenia epidemicznego - w trosce o bezpieczerstwo naszych klientéw - informujemy Paristwa, ze w okresie
od 14 do 30 kwietnia 2020 r. nadal funkcjonuje w ZUS w sposdb niezaktdcony obstuga klientéw w Centrum Obstugi Telefonicznej.

Do Panstwa dyspozycji jest ogélnopolska linia telefoniczna

pod numerem telefonu 22 560 16 00 dostepna w dni robocze w godz. 7-18
oraz dodatkowe numery telefonéw

22 290 87 01 - obstuga zasitkéw opiekuriczych na czas opieki nad dzieckiem w dni robocze w godz. 7-15

22 29087 02, 22 290 87 03 - obstuga w sprawie wsparcia dla przedsiebiorcow w dni robocze w godz. 7-15

Zachecamy réwniez do zaktadania profili na naszym portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS
i korzystania z naszych ustug elektronicznych.
Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozy¢ bez wychodzenia z domu — przez internet - za pomoca profilu zaufanego (ePUAP/login.gov)
lub bankowosci elektronicznej. Na PUE ZUS mozna samodzielnie pobrac potwierdzenia z danymi zgromadzonymi w ZUS oraz przekazac
elektronicznie wnioski o wydanie stosownych zaswiadczen.

We wszystkich placowkach ZUS przygotowalismy dla Paristwa wyodrebnione strefy, w ktérych moga Panstwo
samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami Zaktadu.

Jednoczesnie informujemy, ze od 14 do 24 kwietnia br. odwotane zostaly wszystkie zaplanowane badania lekarskie
prowadzone przez lekarzy orzecznikdw, komisje lekarskie, konsultantow Zaktadu
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Obstuga klientéw przez ZUS

w ramach ,TARCZY ANTYKRYZYSOWE)”
od 14 do 30 kwietnia 2020 .

Uruchomiliémy dodatkowe numery telefonéw do obstugi wnioskéw w ramach tarczy antykryzysowej

w dni robocze w godz. 7-15

33 8253070, 33 8253071, 33 8253072,

33 8253073, 33 8253074, 33 8253062

Zachecamy do korzystania z ustug elektronicznych na naszym portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS.

We wszystkich placéwkach ZUS przygotowalismy dla Parnstwa wyodrebnione strefy, w ktdrych moga Panstwo
samodzielnie ztozy¢ wnioski, bez kontaktu osobistego z pracownikami Zaktadu

— w skrzynkach ,,Wnioski przedsiebiorcow — tarcza antykryzysowa”.
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samodielnie loiyé wrioski, bet kontakiu osobistego 1 pracownikam Zakiadu
—w skrzynkach ,Wnioski i - tarcza
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