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Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Zywcu - wazne
ogtoszenie!

it

Szanowni Mieszkancy Powiatu Zywieckiego

W ostatnich miesigcach br. nasilita sie ilo$¢ skarg Mieszkafncéw Powiatu Zywieckiego na firmy oferujgce
réznego rodzaju ustugi, w szczegdélnosci telekomunikacyjne lub w zakresie sprzedazy energii elektrycznej.
Przedstawiciele tych firm, dzwonigc do nas lub odwiedzajgc czesto pdZznym popotudniem badz wieczorem
nasze domy i mieszkania, oferujg nam réznego rodzaju ustugi zachecajac tym samym do podpisania
stosownych dokumentdéw. Dlatego wazne jest, abysmy sprawdzili wiarygodnos¢ tych oséb.

1. Upewnijmy sie, z kim podpisujemy umowe. W tym celu wylegitymujmy i sprawdzmy, czy osoba
podajaca sie za przedstawiciela danej firmy w rzeczywistosci nim jest.

2. Pamietajmy, ze zanim podpiszemy umowe, mamy prawo jg dokfadnie przeczytac.

W przypadku watpliwosci, co do warunkéw przedstawionej oferty, nie musimy jej podpisywacé w
danej chwili.

3. Kiedy juz podpiszemy umowe, pamietajmy, aby jeden egzemplarz umowy wraz z zatgcznikami
pozostat u nas, tak aby w domu na spokojnie jeszcze raz przeanalizowac tres¢ podpisanych
dokumentéw.

4. W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (np. przez Internet) lub poza lokalem przedsiebiorcy
(np. w domu) mamy 10 dni na odstapienie od umowy poprzez wystanie na adres przedsiebiorcy
pisemnego oswiadczenia.
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Kazdy konsument powinien zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ przy zawieraniu umowy podczas wizyty
przedstawiciela handlowego. Szczegdélnie w sytuacji, gdy nie wnioskowaliSmy wczesniej o zmiane
dostawcy ustug, a wizyta przedstawiciela handlowego w domu jest zaskoczeniem, powinniSmy
zachowac daleko idgcg czujnosc i ostroznos¢ przy podpisywaniu jakichkolwiek umdéw.

Obrazy

HRM
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